Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Maraton Szolgaltato Bt
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.bikediscount.hu weboldalon keresztil
nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek). Az
ASZF minden jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.bikediscount.hu weboldalon
keresztiil torténik, fiiggetleniil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a
Szolgaltatd vagy kdzremiikodoje altal torténik.

Szolgéltatd Adatai:

- Név: Maraton Szolgaltaté Bt.

- Székhely és levelezési cim: 2131 God Béke u. 11.
- Ugyfélszolgalat: 1071 Budapest Peterdy u. 29.

- Telefonszama: +36 1 426 4989

- E-mail cim: bikediscountO1l@gmail.coml

- Cégjegyzékszam: Cg. 13-06-066003

- Nyilvantartasi szam: 1342/2014/B

- Bejegyz6 idépontja: 1991 10. 10.

- Adatvédelmi azonosit6: NAIH-79759/2014

- Ad6szam: 28233275-2-13

- Kamarai nyilvantartasi szam: PE28233275

- Feliigyeleti szerv: God varos jegyzdje
ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.bikediscount.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhato elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: Bikediscount.hu webaruhéz) keresztil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerzddésben meghatarozott Felek kozott jon létre. A Bikediscount.hu Online
aruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény
("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A Bikediscount.hu Online aruhdzban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatéarozott modon.

1.3. A Bikediscount.hu Online aruhaz szolgaltatasainak minden része elérheté minden felhasznalo
szamara, regisztracio nélkul is.



1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény
nélkil modosithato, illetve lemondhato. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetség. A
Felek kozott az a&ru megvasarlasaval magyar nyelven 1étrejott szerzodés irasba foglalt szerzédésnek
mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja, s annak 1étrejottét kovetd S évig Orzi, utdlag hozzaférheto.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. Ugyfélszolgalat: Bikediscount.hu. Ugyfélszolgalat helye: 1071 Budapest Peterdy u. 29.
2. REGISZTRACIO

2.1. A Bikediscount Online aruhazban lehet0ség van regisztracioval és regisztracid nélkiil is
megrendelést kezdeményezni. A regisztracié a megrendelés els6 1épéseként a megrendel adatainak
megadasaval egyidejlleg lehetséges. Webaruhazunk csak a szamla kiallitasdhoz és a megrendelés
teljesitéséhez legsziikségesebb adatokat kéri Ontél. Ezek az alabbiak. Név, cim, iranyitdszam, e-
mail cim, legalabb egy telefonszam és egy szabadon valasztott jelsz4. Ezek az adatok szlikségesek a
szamla kiallitasahoz, és a megrendelt arucikkek kiszallitdsahoz

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
széllitasi kesedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli. A
Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavit elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohato okbdl hozzaférhet6vé valik. A
Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nallo szemelyként kezel. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok linkre kattintast kovetden elérhetd
Személyes adatok modositasa meniipontban van lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok tigyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért,
hibaért semminemi felelésség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztraciojat barmikor torélni a szolgaltatonak kiildétt e-mail Gizenettel.
Az lizenet megérkezését kovetden a Szolgaltato kiteles haladéktalanul gondoskodni a regisztraciod
torlésérdl. A Ugyfél felhasznaléi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a
rendszerb6l; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddoé adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs mod.

2.3.2. A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartaséért kizardlag az
Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a regisztracio soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen modon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak erdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1. A vasarolando aruk 1ényeges tulajdonséagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarol lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes



tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriild hasznalati utasitas tartalmazza. Ha a
vasarlas eldtt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, készséggel allunk rendelkezésére
telefonos vagy e-mail elérhet6ségeinken. Az altalunk forgalmazott termek - ahol ezt a jogszabalyok
eléirjak - hasznélati utasitasat az arunoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval
egyiitt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze
résziinkre, és potoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhato barmely aru mindségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon kdz6lteknél tobb
informécidra van szlksége, kérjuk, forduljon hozzank telefonos vagy e-mail elérhetéségeinken.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az &ltalanos forgalmi
adot mar tartalmazza. A termekek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgéltatd fenntartja
azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1€p hatalyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd6 minden gondossaga ellenére hibéas ar kerl a Weboldal feluletére,
kilonos tekintettel a nyilvanval6an téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s vagy "1" Ft-0s arra,
akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatdo Weboldalan keresztiil regisztralt és nem regisztralt Ugyféltdl és
csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul
kitlti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hidnyosan t6lt ki, hibaiizenetet kap a
Szolgaltatotdl.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
feleldsség nem terheli. Megrendelés feladasara az Online aruhdzban a regisztraciot kovetd
bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az
egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon
talalhato ,,Kosarba” gomb hasznélataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni,
modositani a Weboldal jobb oldalan talalhatd kosar mezdre kattintast kovetden van lehetdség, ahol
megadhat6 az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torolhetd. Amennyiben
az Ugyfél a Kosar tartalmat meg szeretné rendelni ki kell toltenie a megrendelési adatlapot, vagy ha
mar korabban regisztralt, be kell 1épnie, mint regisztralt megrendeld. Ha minden sziikséges adatot
megadott és kivalasztotta az atvételi és fizetési modot, akkor a ,,Megrendelés Gsszesitése” gombra
kattintva tud tovabblépni és a kovetkez6 oldalon elkuildeni a megrendelést a "Megrendelem*
gombra kattintva. A rendelés leadasa tehat a ,,Megrendelem” gombra kattintassal torténik, ami az
Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kdzterheket is
tartalmazé modon (bruttd 6sszegben) van feltlintetve. A termékek mellett feltlintetett vételar nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kulon csomagolasi kdltség azonban nem ker(l felszamitasra. A
termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

3.7. Minimalis megrendelési értékhatar A Bikediscount.hu online aruhazban a megrendelés
minimalis értékhatara 2000,- Ft azaz kettd ezer Forint



4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald
elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol a ,, Torlés” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltato késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazol6 e-mail utjan legkésdbb 48 oran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére,
mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott
adatokat (pl. szdmlazasi és szallitasi informéaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termék felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget. Ez a visszaigazol6 email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése
a Szolgéltatbhoz megérkezett.

5.2. A kovetkezd 1épésben kiildott masodik, nem automatikus e-mail a Szolgaltato részérdl az
Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak minésiil, mellyel érvényes szerz8dés jon létre Szolgéltato és
az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 6ran beliil
nem kapja meg Szolgaltatétol az elkildott rendelésére vonatkozd visszaigazolo e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolo
e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy a
jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya al4 tartozik, és szem el6tt tartja
a fogyasztdk jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgéltato a megrendelt és hdzhoz szallitani kért arut brutté 40 000, - Forint feletti
koséarérték esetén dijmentesen hazhoz szallitja szallitmanyozé cég (GLS Hungary)
igénybevételével,vagy GLS csomagponton biztosit atvételi lehetdséget. A Szolgaltatod bruttod 40 000,
- Forint alatti kosarérték esetén minden esetben hazhoz szallitasi dijat szamit fel Magyarorszag
teruletén, amelynek dija savos. 10000,-Ft értékhatarig 1190,-Ft 10 és 40 ezer Ft kdzott 990,-Ft A
kosarérték meghatarozasanal a szamla végosszege az iranyadd. Ha egy Ugyféltél azonos napon
tobb megrendelés is érkezik, ezek a kosarerték szempontjabol kilon kertlnek figyelembevételre és
csak a dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladdé megrendelések hazhoz szallitasa ingyenes.
Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltaté visszajelzése
alapjan még van lehetdség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott
csomagok utolagos 6sszevonasara azonban mar nincs mod. A Szolgaltato a szallitasi dij
valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valo megjelenéssel



egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Az
Ugyfél az aktualis szallitas dijarol a kovetkezd linken keresztiil tdjékozodhat.

6.2. Az Ugyfélnek lehetdsége van a weboldalon megrendelt 4rut személyesen, GLS
csomagpontokon atvenni. A Szolgéltatd bruttd 40 000, - Forint alatti kosarérték esetén minden
esetben szallitasi dijat szamit fel Magyarorszag teriletén, amelynek dija savos. 10000,-Ft kosar
értékig 1130,-Ft, 10000,- 40000,- Ft ertékhatar kozott 890,-Ft. Brutto 40 000, - Forintot meghalado
kosarérték esetén a GLS csomagponton torténd atvétel dijmentes. Jelen pont nem vonatkozik a
Szolgaltatd telephelyén torténé személyes atvételre. Ha egy Ugyféltdl azonos napon tobb
megrendelés is érkezik, ezek a kosarértek szempontjabdl kiilon kertilnek figyelembevételre és csak
a dijmentes atvételt biztositd értéket meghaladd megrendelések esetén van lehetdség a
csomagponton torténd dijmentes atvételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor
jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetéség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevonasara azonban mar nincs mod. A
Szolgaltatdo a GLS csomagpontokon torténd személyes atvételhez kapcsolddd kosarérték- és dij
valtoztatas jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valéo megjelenéssel egyidejiileg
Iép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyésolja. Az atvételi
modokrol és az ezekhez kapcsolodo részletekrdl az aldbbi linken keresztul tajékozodhat.

6.3. A megrendelt terméket - az Ugyfél elézetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a
Szolgaltato telephelyén:

6.4. Szamla: Szolgaltat6 az Ugyfél részére Afas szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott névre és
cimre.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
,Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek,
tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbol allo
termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha a terméket meghatarozott
iddszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon beliil a szerz8déstdl indokolas nélkiil elallni. Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés
megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogepes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta; olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza,

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogéaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél datjan)



a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Ebbdl a célbol
Fogyaszté felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt vagy a kdvetkezd
linken keresztiil elérhet6 elallasinyilatkozat-mintat is. Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi
jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallési jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgéaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatdnak megeérkezését.

7.1.4. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszto az
erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belul (akar a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgéltatonak.

7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztul
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a
hatarid6 szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyasztd elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az
alabb megjelolt atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Atvevépont: Maraton Szolgaltaté Bt 2131 God Béke u. 11.

7.1.7. A hataridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.

7.1.9. A Szolgéltaténak az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszt6 elall a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltato
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltatd a korabbi
id6pontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszto mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja; e visszatéritesi mad alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltseg nem terheli.

7.1.12. Fogyaszto kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznéalat miatt kdvetkezett be.



7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra irdnyul6 szerzodés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
Szolgaltato ésszerli koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitadsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcesokkenés illetve
¢ésszerl koltségeinek — ha szolgéltatasnyujtasra irdnyuld szerzddés teljesitését a Fogyaszto kifejezett
kérésére a hatarido lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

8. JOTALLAS
8.1. Kotelez6 jotallas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgari térvenykdnyv és a 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idtartama
alatt a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerti
hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehdt a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kételezd jotallasrol szo16 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében
felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi id6tartalmat ir elé. A rendelet
(targyi) hatélya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzddés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. Nem tartozik jotallas ala a
hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat
szakszerlitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato
hibajara vezethet6 vissza) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak
figyelmen kivil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapas
okozta. Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél: elsésorban — vélasztasa szerint — kijavitast
vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz0désszegés
stlyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet. ha a Szolgaltato a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén beliil, a
Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar aranyos
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Ha az
Ugyfél a termék meghibdsod4sa miatt a vasarlastdl (iizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltato kdteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A kijavitast vagy kicserélést — a termék
tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil,
az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belil elvégezze. A kijavitas soran a termékbe csak Uj
alkatrész kertlhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely



alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy
a termék részének kicserélése (kijavitasa) eseten a kicserélt (kijavitott) termeékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében jbol kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik.

8.1.4. A Szolgéltatd jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a jotallasbdl fakadd jogok a 9.1 és a 9.2
pontokban meghatarozott jogosultsdgoktol fuggetlentl megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy killondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltet6 testiileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgéltato az altala értékesitett termékekre vonatkozdan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjelolt idotartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti
idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltato az egyes termékekre vonatkozo jotallas idotartamat
legkésobb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok
utjan kozli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizarélag a Szolgaltato és a Polgari
torvénykonyvben meghatarozott fogyasztok kozott kotott szerzodésekre vonatkozik.

9. SZAVATOSSAG
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés esetén az Ugyfél az atvétel iddpontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait
az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.



9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil k6zolni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetlenill a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szdmla mésolatanak bemutatasaval). llyen esetben a
Szolgéltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a
Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az UgyféInek felréhat6 okbdl keletkezett, nem
koteles az Ugyfél dltal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjel6lt hiba szempontjabol -
elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint — az
9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredmenyes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben
érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek
kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kozdlni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon belul kdzolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelOs.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. APtk. értelmében gyartonak minésiil a termék el6allitoja és forgalmazoja.

9.2.8. A gyartd, forgalmazoé kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta



forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eloiras
alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartdnak, forgalmazonak a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.
10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon talalhat6 informaciok johiszemiien kertiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd celt szolgalnak, az informéciok pontossagéért, teljességéért Szolgaltatd nem
vallal feleldsséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzoédésszegésért valo feleldsségen tilmenden.

10.3. Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tantsitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben
teljes mértékben egylittmiikddik az eljard hatosdgokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgéltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevéekenysegéért
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato
jogosult, de nem kdteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
hasznélataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allaménak joga szerint nem megengedett,
a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felelésség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatod johiszemi eljardsa sordn a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informéaci6 haladéktalan térlésére vagy annak médositasara.

11. SZERZOI JOGOK
11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all.
12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panaszugyintézés Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elé: Vasarloi iigyfélszolgalat
(Vevoszolgalat) cim: 1071 Budapest, Peterdy u. 29. Telefonszam: 06 1 426-4989 E-mail:
bikediscountOl@gmail.com

12.1. pont szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli
panaszt a Szolgaltato azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege
ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali



kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szobeli
panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az
Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrol szol6 részben meghatarozott érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildi, €s a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar
el. A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil kételes
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi
valaszaban megindokolni. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a
Szolgaltatd koteles 6t évig megdrizni. A Szolgaltatd az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 12.1.
pontban megadott kozvetlen elérhetdségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kdzott esetlegesen
fennall6 fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd Peterdy u. 29. cimén elérhetd. Az
ide irt bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban vélaszol.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbirdlasat kdvetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békeélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltatod székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo békéltetd testiilethez.

Békéltetd Testiiletre vonatkoz6 szabélyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetéségei: Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Kézponti
telefonszam: +36 1 488 2131 Fax: +36 1 488 2186

Szolgaltato koteles a Békéltetd testiileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében
egylittmiikodésnek mindsiil a vélaszirat kiildése is. Online adasvételi szerzodéssel 0sszefiiggd
hataron atnyal6 fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, hataron
atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezé linken elérhetd online platformon
keresztul beadott elektronikus panasz utjan. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken
elérhetd online platformon a fogyaszto beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd
elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a
tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat Magyarorszagon a Budapesti
Békeltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolodo hataron atnytlo fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.



Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kdvetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

13.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A Szolgaltatd
a modositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tijékoztatja. A modositast kovetden
a Weboldal hasznélatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott
moédon azokat kifejezetten elfogadja. Az Altalanos Szerzddési Feltételek letoltése pdf formatumban
torténd letoltéséhez ide kattintva!

Pest megyei Békéltetd Testiilet: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 11. em. 240.
Pest Megyei Békélteto Testiilet

Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség: 1088 Budapest Jozsef Krt. 6.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Kattintson a linkre a bovebb elérhetdségi informaciokért.

Eurdpai Unio online vitarendezés (ODR link)


http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/elerhetosegek
http://tudatos.info.hu/hu/kapcsolat
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

